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ABSTRAK

Apotek keluarga sehat merupakan toko yang usahanya bergerak sebagai sarana
penyediaan obat-obatan serta alat-alat medis yang dalam proses transaksi
hingga laporannya masih dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan sulitnya
pencarian data produk dan transaksi, hingga pengolahan data menjadi laporan
keuangan memakan waktu yang lama sehingga akhirnya menghambat kinerja
yang ada pada apotek keluarga sehat. Disebabkan oleh hal tersebut, penulis
akhirnya memutuskan untuk membangun sebuah aplikasi point of sale (POS)
apotek yang mampu menjawab segala permasalahan yang saat ini dialami di
apotek keluarga sehat. Adapun aplikasi point of sale (POS) apotek yang penulis
buat dalam penelitian ini akan dimodelkan dalam bentuk class diagram dan use
case diagram. Hasil dari penelitian ini berupa sebuah aplikasi point of sale (POS)
apotek berbasis web yang memiliki fungsi untuk melakukan login, mengelola
master data, mengelola pembelian, mengelola penjualan, mengelola user,
mengelola stok, mengubah profil apotek, mengganti password, mengelola
laporan dan logout.

Kata kunci: Aplikasi, Point of Sale, Apotek.

ABSTRACT

Healthy family pharmacy is a shop whose business operates as a means of providing
medicines and medical equipment where the transaction process and reporting are still
done manually. This makes it difficult to find product and transaction data, so it takes a
long time when processing the data into financial reports, which ultimately hinders the
performance of healthy family pharmacies. Due to this, the author finally decided to build
a pharmacy point of sale (POS) application that is able to answer all the problems that
currently being experienced in healthy family pharmacies. The pharmacy point of sale
(POS) application that the author created in this research will be modeled in the form of a
class diagram and use case diagram. The results of this research are a web based
pharmacy point of sale (POS) application which has the functions of logging in, managing
master data, managing purchases, managing sales, managing users, managing stock,
changing pharmacy profiles, changing passwords, managing reports and logging out.
Keywords: Application, Point of Sale, Pharmacy.

PENDAHULUAN

Teknologi internet sudah
terbukti merupakan salah satu media
informasi yang efektif dan efesien
dalam penyebaran informasi yang
dapat diaskes oleh siapa saja, kapan
saja dan dimana saja. Teknologi
internet mempunyai efek yang
sangat besar pada perdagangan
atau bisnis. Sebuah perusahaan
atau bidang bisnis baik kecil,
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menengah, maupun berskala besar,
perlu menggunakan sebuah sistem
informasi yang menunjang kegiatan

perusahaan maupun usaha
bisnis tersebut. [1]
Saat ini banyak

wirausahawan atau entrepreneur
dari berbagai kalangan baik itu anak
muda maupun para pekerja yang
membuka usaha sampingan. Usaha
usaha yang dibuka juga bervariatif
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mengikuti rencana dari
wirausahawan, seperti kafe-kafe
kecil, fashion, cemilan dan Ilain
sebagainya.

Proses pendataan yang
dilakukan secara manual dapat
dilakukan, tetapi proses secara
manual tersebut memiliki banyak
kekurangan yang nantinya dapat

menyebabkan kerugian bagi
wirausahawan. [2]
Apotek keluarga  sehat

merupakan toko yang usahanya
bergerak sebagai sarana
penyediaan obat-obatan serta alat-
alat medis yang dalam proses
transaksi hingga laporannya masih
dilakukan secara manual.

Dari sudut pandang
karyawan, jika ada pembeli yang
ingin membeli obat maupun alat
medis, mereka harus membuka
buku list harga terlebih dahulu untuk
mengetahui update harga terbaru
dari obat maupun alat medis yang
ingin dijual, Tidak lupa juga mereka
harus mencatat di buku penjualan
agar stok obat dan ala medis yang
terjual dapat selalu up to date,
namun hal ini akan menyebabkan
kesulitan dari segi waktu jika antrian
pembeli yang datang ke toko sangat
banyak. Selain itu, karyawan harus
menuliskan nota penjualan secara
manual yang kemudian harus
diberikan kepada pembeli sebagai
alat bukti transaksi.

Dari sisi pemilik usaha,
pembukuan dengan menggunakan
media buku menjadi sangat
merepotkan karena harus
memastikan kembali stok di apotik
selalu sesuai dengan buku
penjualan. Pemilik usaha juga harus
selalu mencatat di buku list harga
jlka ada obat-obatan maupun alat
medis baru yang masuk dengan
harga jual yang berbeda.

Dari pandangan  pemilik
usaha, hal ini akan mempengaruhi
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proses pelaporan transaksi, list
harga dan stok yang sangat rumit
dan membutuhkan waktu lama untuk
memeriksa setiap data dan informasi
karena transaksi dan list harga di
catat dalam buku agenda yang
berbeda-beda.

Berdasarkan hal tersebut,
penulis memutuskan untuk
membangun aplikasi point of sale
(POS) apotek berbasis web pada
apotek keluarga sehat sebagai
solusi yang dapat menyelesaikan
permasalahan-permasalahan yang
telah disebutkan di atas.

TINJAUAN PUSTAKA

Perancangan adalah proses
merencanakan segala  sesuatu
terlebih dahulu. Perancangan
merupakan wujud visual yang
dihasilkan dari bentuk-bentuk kreatif
yang telah direncanakan.
Langkah awal dalam perancangan
desain bermula dari hal-hal yang
tidak teratur berupa gagasan
atau ide-ide kemudian melalui
proses penggarapan dan
pengelolaan  akan menghasilkan
hal-hal yang teratur, sehingga hal-
hal yang sudah teratur bisa
memenuhi fungsi dan kegunaan
secara baik. Perancangan
merupakan penggambaran,
perencanaan, pembuatan sketsa
dari beberapa elemen yang terpisah
kedalam satu kesatuan yang utuh
dan berfungsi. [3]

Tujuan dari perancangan
yaitu menghasilkan sebuah aplikasi
yang dapat digunakan sebagai suatu
pemecahan masalah dalam bidang
tertentu sehingga pengguna dapat
menyelesaikan tugasnya dengan
lebih mudah. [4]

Aplikasi adalah perangkat
lunak (software) atau program
komputer yang beroperasi pada
sistem tertentu yang diciptakan
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dan dikembangkan untuk melakukan
perintah tertentu. [5]

point of sales merupakan
sistem penjualan yang digunakan
pada perusahaan untuk mengelola
data transaksi pembelian
(purchasing), transaksi penjualan
ritel  (retails), transaksi  retur
pembelian (purchase returns), dan
pelaporan transaksi (reporting) yang

METODE PENELITIAN

Requirement gathering
and analysis

System design |

dibutuhkan  dalam  pengambilan
keputusan strategis perusahaan. [6]

Website atau web adalah
kumpulan dari halaman-halaman
situs yang terangkum dalam sebuah
domain atau subdomain yang
berada dalam world wide web (www)
di dalam internet. [7]

Implementation

Testing —‘
Deployment of system —‘

Maintenance

Gambar 1 Waterfall Model [8]

Berdasarkan Gambar 1 di atas maka dapat dijabarkan bahwa penulis
terlebih dahulu melakukan analisis terhadap kebutuhan dari pengguna sistem.
Kemudian penulis akan membuat sebuah rancangan sistem yang dibuat dengan
menggunakan 2 jenis permodelan sistem yaitu use case diagram dan juga class
diagram. Setelah penulis membuat permodelan sistem, penulis kemudian akan
mengimplementasikan permodelan tersebut dalam bentuk sebuah sistem yang
telah dapat dipergunakan yang kemudian akan dilakukan testing oleh penulis
dan juga pengguna sistem, dan jika dikemudian hari ditemukan kekurangan atau
adanya kebutuhan lain yang dibutuhkan oleh pengguna sistem maka akan
dilakukan proses maintenance sistem agar sistem yang dibangun atau telah

dibangun tetap dapat memenuhi
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semua kebutuhan pengguna sistem.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Perancangan Sistem
Berikut ini merupakan hasil dari perancangan sistem yang penulis buat

dalam penelitian ini:

Aplikasi Point of Sale (POS) Apotek Keluarga Sehat

uc 02 <<Include>>
Melihat Dashboard ./~~~ """ TTTTTTT

uc 03
Mengelola Master Data

uc 03.1 uc 03.5
Mengelola Data Dokter Mengelola Data Satuan ltem

UC 03.2 Uuc 036
Mengelola Data Pembeli Mengelola Data Merk

uc 033 uc03.7
Mengelola Data Supplier Mengelola Data Obat dan Alke
UC 034 uc 038
Mengelola Data Racikan

Mengelola Data Kategori Item

ucC 04
Mengelola Pembelian

%
UC 04.1 uc 043 X
Mengelola PO engelola Penerimaan Barang
UC 04.2 UC 04.4
Mengelola Pembelian/Faktur Mengelola Retur Pembelian

1
<<Include>>," m
g

]
n

Manage

)

1

1

1

! <<Extend>>
1

1

1

1

UC 05 Mengelola Penjualan

UC 05.1
Mengelola Diskon

uc 06 <<Include>> ,.' ',‘I,":I,'
MengelolaUser ~_/ ~ """ "7"TTTTTTTTTT i
i

1
uc o7 <<Include>> 11
i
Mengelola Stok ::.'
m
m
uc 08 <<Include>> !t
Melihat Laporan ./ "~ TTTTTTTTTIRTRTE n
n
n

UC 09 <<Include>>
................ el
Mengubah Profil Apotek i
1
1
uc 10 <<Include>>
................ J

Mengganti Password
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Gambar 2 Use Case Diagram Aplikasi Point of Sale (POS) Apotek Berbasis Web
pada Apotek Keluarga Sehat dengan Aktor Manager

Aplikasi Point of Sale (POS) Apotek Keluarga Sehat

<<Include>>
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uc14.1
Payment Tansaksi

UC 14.2
Hold Transaksi

ucC 14.3
Cancel Transaksi

Gambar 3 Aplikasi Point of Sale (POS) Apotek Berbasis Web pada Apotek
Keluarga Sehat dengan Aktor Kasir

Berdasarkan gambar 2 dan gambar 3 dapat dijelaskan bahwa pengguna
aplikasi point of sale (POS) apotek keluarga sehat ini terdiri dari 2 level
pengguna, yakni manager dan kasir. Pada level manager, pengguna sistem
dapat melakukan pengolahan terhadap data master, pembelian, penjualan, user,
stok, laporan, mengubah profil apotek hingga mengganti password. Sedangkan
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pada level kasir, pengguna sistem dapat melakukan pengolahan terhadap data
produk, data hold dan transaksi. Kedua level pengguna, baik manager maupun
kasir tetap harus menjalankan fungsi login terlabih dahulu sebelum dapat masuk
ke dalam sistem. Kedua level pengguna sistem juga dapat menjalankan fungsi
logout untuk dapat keluar dari aplikasi point of sale (POS) apotek keluarga sehat.

Lap_Pembelian Lap_Penjualan Lap_Stok
User
-id_user |
-nama <7
-username Laporan
.passiword 1| +lihat()
-email ) mengelola +search()
-kategori +print()
-gender
-status
+lihat() Penerimaan PO Faktur
+search() -id_penerimaan -id_po -id_faktur
+tambah() -tanggal_terima -tanggal_po -tgl_beli
+edit() -no_record -no_po -no_faktur
+hapus() -no_faktur -pembayaran -embayaran
-penerima -supplier -supplier
-termin -termin
o™
Kasir Manager memiliki
: v [ W memiliki
o ¥ 4% e
mengelola Pembelian o memiliki
1. +ihat() 1= — 12 memiliki
Penjualan - +search() menmiliki = II'
-id_penjualan mengelola +tambah() : uppAler
-kuantiti 1.5 |+edit() -id_supplier '
-harga +hapus() -nama_supplier
-diskon <P
-total -telepon
-pembayaran mengelola -alamat
+lihat() - 1" - =]
+tambah() memiliki asiei Dats : Kategorl. Item
+edit() 1. 12> Hlihat() | |-id_kategori
-nama_kategori
+hapus() Jenis_Bayar +search() i
-id_jenis +tambah()
-kategori +edit()
-singkatan +hapus() - Satuan_ltem B
Diskon -nama_bank -id_satuan
_id_diskon - N nama_satuan
-di;kon Racikan
-tgl_berakhir -id_racikan
-min_pembelian —— - -kode_racikan Merk -
-kode_item - Pembel} - Frocuk -nama_racikan -id_merk 1=
-nama_item -id_pembeli -id_produk harga_jual -nama_merk
-nama_pembeli -nama_produk -upah_racik
—gender -harga_produk -aturaﬁ_pakai
Bl Alat_dan_Alkes | —
- Dokter -id_obatnalkes =
-id_dokter -kode._item
-kode -nama_item
-nama_dokter jenis
-gender -kategori
-hp -harga_jual
-telepon -lokasi

Gambar 4 Class Diagram Aplikasi Point of Sale (POS) Apotek Berbasis Web
pada Apotek Keluarga Sehat
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Dari gambar 4 dapat dijabarkan bahwa dalam aplikasi point of sale (POS)
apotek yang penulis bangun dalam penelitian ini terdiri dari 24 class, yaitu class
user yang terbagi menjadi 2 jenis yakni kasir dan manager, kasir memiliki otoritas
untuk melakukan pengolahan terhadap class penjualan. Sementara manager
memiliki otoritas untuk melakukan pengelolaan terhadap class laporan, penjualan
dan master data.

3.2 Perancangan Sistem

Berikut merupakan sebagian dari antar muka yang ada pada aplikasi
point of sale (POS) apotek berbasis web pada apotek keluarga sehat yang ada
pada penelitian ini:

1. Halaman Master Data Kategori Iltem (Manager)

@JApolek Keluarga Sehat Gunsasn
Master Data Kalegon ltem
=} Data Kategor tem m
: Mo Kategori Hem '
2 [ ccon- | o
= Foreieok
. E=
=]
=) -
= ’
=] -
=]
Ea -
=]
1 B

Gambar 5 Halaman Master Data Kategori Item

Halaman master data kategori item merupakan halaman yang
memungkinkan pengguna sistem untuk melakukan pengolahan data terhadap
data kategori item yang ada dalam aplikasi point of sale (POS) apotek. Adapun
pengolahan data yang dimaksud mulai dari melihat data kategori item,
menambah data kategori item, mengubah data kategori item, menghapus
kategori item yang ingin dihapus dan mencari data kategori item. Jika pengguna
sistem ingin melakukan penambahan data kategori item, pengguna sistem daoat
mengklik tombol tambah yang berwarna hijau yang berada di bagian atas kanan.
Jika pengguna sistem ingin mencari data kategori item, pengguna sistem tinggal
mengisi field pencarian yang ada di bawah tombol tambah. Jika pengguna sistem
ingin mengedit ataupun menghapus data kategori item, pengguna sistem dapat
mengklik tombol action berwarna biru yang berada disamping data kategori item
yang ingin diedit atau dihapus dan kemudian mengklik tombol edit atau hapus
sesuai dengan keinginan pengguna sistem.
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2. Halaman Utama Kasir

= Data Hold Hodrako &

«» Y Apotek Keluarga Sehat

Walk in Customer
) s ! .
8 e  mmosves Ambeven
i , | et
L -’
Beksn ada produk dipith BALJITOT MINYA APR SYRUP 10 ABEVEN
S0SOK 50 ML ML KAPSUL APSUL
Rp 12.000 3 Rp 150.000 Rp 70.000
Sub Total Rpo0 = Bell Produk ¥ Hel Produk
Total
a—— e soson . =
ﬁ -yt ‘ ‘1.'.—]
= G '
R MANCUR PAI BALPIRIK BALSEM BINTA EDJOE
5M GOSOK EXTRA KUAT MASUK ANGIN PLUS
Rp 15.000 Rp 7.000 Rp 8.000

Gambar 6 Halaman Utama Kasir

Halaman utama kasir merupakan halaman yang tampil disaat pengguna
sistem dengan user level kasir telah berhasil menjalankan fungsi login. Pada
halaman ini pengguna sistem dapat melihat produk apa saja yang dapat dijual
berserta dengan harganya, pengguna sistem juga bisa melakukan pencarian
produk dengan mengisi field search dan menyusun produk dengan mengklik
drop down sort by. Jika pengguna sistem ingin mengganti password, pengguna
sistem dapat mengklik icon di bagian pojok kanan kemudian mengklik menu ganti
password. Jika pengguna sistem ingin keluar dari aplikasi point of sale (POS)
apotek, pengguna sistem dapat mengklik icon di bagian kanan atas sistem
kemudian mengklik tombol logout.

3. Halaman Tansaksi Kasir

= Data Hold Hamyanto o

«» Y Apotek Keluarga Sehat

P o - ,
=] o L
e “—- Ambeven )
-’
SETASON KRIM § RpB000  RpO Rp 8003 o ALJITOT MINYAK AF S AMBEVEN BOX 1 LBIBET ALBIRUNI BOX
GRAM 1 B K 50 M T KAPSUL KAPSUL
Rp 12.000 Rp 11.000 Rp 150.000 Rp 70.000
B |- == == = (e ]
Lty 1 e [ 5] ¥ Bed Produk 2 Bell Produk 2 Beli Produk

COKLAT 700
GRAM

Cussans Baby Rp27000 Rpd Rp 27.000 u
Telon 04 PuseOM | 1 SRy

[l <ih

Sub Total Rp 116.000

AIR MANCUR PARCOK sons Baby
5 ML Plus 60 MI
Rp 15.000 Rp 27.000

o

Total Rp 116.000

-
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Gambar 7 Halaman Transaksi Kasir

Halaman transaksi kasir merupakan halaman yang berada di bagian kiri
dari halaman utama kasir. Pada halaman ini, pengguna sistem dapat memproses
orderan pelanggan dengan cara mengklik tombol beli produk yang ada di bagian
bawah produk, pengguna sistem juga bisa melakukan pencarian produk dengan
mengisi field search dan menyusun produk dengan mengklik drop down sort by.
Jika pengguna sistem ingin memproses pembayaran, pengguna sistem bisa
mengklik tombol payment. Jika pelanggan ingin melakukan pembatalan,
pengguna sistem dapat mengklik tombol cancel. Dan jika ada suatu hal yang
menyebabkan transaksi harus tertunda, pengguna sistem dapat mengklik tombol
hold.

4. Halaman data Hold

13

an pasien 13 Apeil 202
untuk menjemput obat di aptek  17:09.01

Gambar 8 Halaman Data Hold

Halaman data hold merupakan halaman yang akan muncul ketika
pengguna sistem mengklik tombol data hold yang berada di bagian atas aplikasi
point of sale (POS) apotek. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan transaksi-
transaksi yang statusnya ditahan berserta dengan alasannya. Jika pengguna
sistem ingin melanjutkan salah satu transaksi yang di hold, pengguna sistem
dapat mengklik checklist yang berada di samping data transaksi yang ingin
dilanjutkan kembali. Jika pengguna sistem ingin kembali ke halaman
sebelumnya, pengguna sistem dapat menutup halaman ini dengan cara mengklik
tombol close yang berada di bagian bawah kanan.

KESIMPULAN yang penulis buat pada

Setelah penulis melakukan
penelitian yang berjudul
perancangan aplikasi point of sale
(POS) apotek berbasis web pada
apotek keluarga sehat, maka dapat
penulis simpulkan bahwa:

1. Pengguna dari aplikasi point of
sale (POS) apotek berbasis web
pada apotek keluarga sehat
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penelitian ini memiliki 2 level
user yaitu manager dan kasir.
Semua pengguna tetap harus
menjalankan fungsi login
terlebih dahulu sebelum dapat
masuk ke dalam aplikasi point of
sale (POS) apotek berbasis web
pada apotek keluarga sehat.
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3. Aplikasi point of sale (POS)
apotek berbasis web pada
apotek keluarga sehat pada
penelitian ini dibuat ke dalam
bentuk website sehingga
mempermudah pengguna untuk
mengakses data dan informasi
yang ada di dalamnya melalui
berbagai perangkat yang
terkoneksi dengan internet.

4. Aplikasi point of sale (POS)
apotek berbasis web pada
apotek keluarga sehat yang
dibangun dalam penelitian ini
memiliki berbagai jenis fungsi
sesuai dengan kebutuhan
pengguna, Yyakni fungsi untuk
login, fungsi untuk mengelola
master data, pembelian,
penjualan, user, laporan, stok,
mengganti  password  serta
fungsi logout.

SARAN

Saran yang dapat penulis
berikan yakni agar selalu melakukan
maintenance secara berkelanjutan
untuk agar tetap sesuai dengan
kebutuhan dari pengguna sistem
dan berfungsi dengan optimal sesuai
dengan tujuan awal dibangunnya
aplikasi point of sale (POS) apotek
berbasis web pada apotek keluarga
sehat.
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